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Überblick
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• Übersicht über die Qualitätsdialoge Frühe Hilfen

• Blick in Cluster 2

• Praxismaterialien im Projekt
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Die Qualitätsdialoge Frühe Hilfen

Übersicht

Transferworkshop Wetteraukreis - Qualitätsdialoge Frühe Hilfen (QDFH), 15.11.2021

Ziel:

Partizipativer und dialogorientierter 

Prozess, um die Qualität der Frühen 

Hilfen vor Ort zu sichern und 

auszubauen.

Grundlage:

Qualitätsrahmen

Frühe Hilfen

Laufzeit:

2017 – 2021



Projektverantwortung:

Nationales Zentrum Frühen Hilfen

Finanzierung:

• Gefördert von der Auridis Stiftung gGmbH

• Kofinanzierung durch die Bundesstiftung 

Frühe Hilfen des Bundesministeriums für 

Familie, Senioren, Frauen und Jugend 

(BMFSFJ)

Prozessbegleitung vor Ort:

Felsenweg-Institut der Karl Kübel Stiftung

Begleitforschung:

Institut für Sozialforschung, Praxisberatung 

und Organisationsentwicklung GmbH

Beteiligte Kommunen:

Insgesamt 23 Kommunen

Unterstützung:

Beratender Arbeitskreis
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Die Qualitätsdialoge Frühe Hilfen
Zielsetzung des Projekts

• Die Qualität der Frühen Hilfen vor Ort sichern und ausbauen,

• ein gemeinsames Verständnis von Qualität in den Frühen Hilfen 

entwickeln,

• Kompetenzen zur Qualitätsentwicklung und Selbstevaluation aufbauen,

• Instrumente und Methoden zur Qualitätsentwicklung in den Frühen Hilfen 

erproben,

• die kommunale Infrastruktur Früher Hilfen unter Berücksichtigung der 

Elternperspektive mit dialogischen Methoden weiterentwickeln,

• Transfer der Projektergebnisse in die örtlichen Netzwerke Frühe Hilfen,

• bundesweiter Transfer der Erkenntnisse und Ergebnisse des Projekts,

• Überarbeitung des Qualitätsrahmens Frühe Hilfen
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Die Qualitätsdialoge Frühe Hilfen
Zielgruppen in den Kommunen

• Netzwerkkoordinierende Frühe Hilfen

• Koordinierende von Freiwilligen bzw. Ehrenamtlichen und Freiwillig 

Engagierte bzw. Ehrenamtliche

• Leitungskräfte mit politisch-administrativer Planungs- und 

Steuerungsverantwortung

• Leitungskräfte der Einrichtungen und Dienste mit Versorgungsauftrag (z.B. 

Krankenhäuser, Kinderärzte, Krankenkassen)

• Fachkräfte in den Frühen Hilfen

• Ehrenamtliche

• Eltern bzw. Elternvertretungen
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• Strategische, politische Ebene

• Fokus: Blick auf das Gesamtvorhaben
Projektsteuerungsgruppe 

(PSG)

• Operative, umsetzende Ebene

• Fokus: konkrete Gestaltung der 
Qualitätsentwicklungswerkstätten

Umsetzungsgruppe

(UG)

• Beteiligte des Netzwerks Frühe Hilfen

• Fokus: Erprobung des Qualitätsrahmens 
mittels dialogischer Methoden

Qualitätsentwicklungs-
werkstätten

(QEW)

Qualitätsdialoge Frühe Hilfen
Projektarchitektur pro Cluster

Pro Cluster fanden jeweils drei PSG, UG und QEW statt.
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Qualitätsdialoge Frühe Hilfen
Blick in die Cluster (1-6)

• Grundsätzlich gelungene Austausch- und Verständigungsprozesse; 

Bedarfsorientiert an kommunalen Wünschen – mit inhaltlicher Inspiration 

aus dem Q-Rahmen

• Clusterarbeit an vielen Stellen ähnlich: querliegende Themen und 

Prozesse, engagierte Menschen, tolle QEW-Programme

• Divers in Vorgehen und Erleben: parallele Maßnahmenplanungen/ 

Umsetzung vs. eher Anschlusstransfer, „Push für die Frühen Hilfen“ vs. 

Erfahrung „ist nicht so einfach mit dem Dialog über Hierarchien und 

Fachbereiche“

• Stolperstein als Wegmarke: Pandemie als Herausforderung für 

Clusterarbeit und die Prozesse vor Ort, gleichzeitig gemeinsames Lernfeld
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Qualitätsdialoge Frühe Hilfen
Blick in die Cluster – einige kommunale Maßnahmen

• Einrichtung von Steuerungsgruppen

• Gewinnung von neuen Akteuren im Netzwerk Frühe 

Hilfen

• Erhöhung der Aufmerksamkeit und des Stellenwerts der 

Frühen Hilfen

• Maßnahmen zur Öffentlichkeitsarbeit

• Entwicklung von Fragebögen zur Bedarfserhebungen

• uvm.
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Cluster 2
Wahldimension: 

Planung 

• Es braucht vor Ort eine interdisziplinäre Steuerungs- und Planungsgruppe, 

um kontinuierliche QE in den Frühen Hilfen voranzubringen. 

• Partizipation – Haltungsfrage!, kreative Auseinandersetzung mit 

Beteiligungsmöglichkeiten und Formen der Bedarfserhebungen

• Arbeit am Verständnis Frühe Hilfen, Konzepten, Leitbildern, 

Präventionsketten; klare Worte: „Bearbeitung Netzwerk gut („motivierend“),                             

Planung überfordert („auch entmutigend“)
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6-3-5 Methode
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Die Qualitätsdialoge Frühe Hilfen
Qualitätsrahmen Frühe Hilfen als Grundlage der Praxismaterialien 

Querschnittsthema Partizipation
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Die Qualitätsdialoge Frühe Hilfen

Praxismaterialien im Projekt

➢ Entwicklung der 

Praxismaterialien entlang der 

Struktur des Qualitätsrahmens

➢ Zentrale Fragen: 

• Wie können die Dimensionen 

des Qualitätsrahmens in der 

Praxis bearbeitbar gemacht 

werden?

• Wie kann der dialogische 

Austausch unter den 

Beteiligten des Netzwerks 

Frühe Hilfen gefördert 

werden? 
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Qualitätsdialoge Frühe Hilfen
Praxismaterialien
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Weitere Unterstützung der kommunalen 
Qualitätsentwicklung durch das NZFH

• Von 2022 – 2027 wird das NZFH mit einem neuen Projekt an die 

QDFH anschließen.

• Der Fokus liegt auf der gezielteren Beratung und Begleitung der 

Akteure in der Qualitätsentwicklung vor Ort in den Kommunen.

• Themenschwerpunkte: Politische Verankerung, Partizipation der 

Familien und Wirkungsorientierung in den Frühen Hilfen

• Das NZFH setzt dafür Mittel der Bundesstiftung Frühe Hilfen aus 

Mitteln des BMFSFJ ein. Weiterhin fördert die Auridis Stiftung 

gGmbH das neue Vorhaben.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Kontakt

Nationales Zentrum Frühe Hilfen (NZFH)

Stephanie Bremstahler

Stephanie.bremstahler@nzfh.de

Tel. 0221 8992 318

Informationen Qualitätsdialoge Frühe Hilfen

https://www.fruehehilfen.de/qualitaetsentwicklung-fruehe-

hilfen/qualitaetsdialoge-fruehe-hilfen/
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