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Uberblick

- Ubersicht Uber die Qualitatsdialoge Friihe Hilfen
* Blick in Cluster 2

« Praxismaterialien im Projekt
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Die Qualitatsdialoge Frtuhe Hilfen

Ubersicht

LK Rendsburg-Eckernforde

Bremerhaven

Bremen  (Wiimme)

Bezirk Berlin-Pankow

LK Oder-Spree

Miilheim a.d.R. Dortmund

Dresden

LK & Stadt Diiren Wetzlar Chemnitz
Wetteraukreis
Rheingau-Taunus-Kreis
Niimberg
LK Germersheim Ingolstadt
Rosenheim

Ziel:
Partizipativer und dialogorientierter
Prozess, um die Qualitat der Frihen

Hilfen vor Ort zu sichern und
auszubauen.

Grundlage:
Qualitatsrahmen
Frihe Hilfen

Laufzeit:
2017 — 2021
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Projektakteure

Die Qualitatsdialoge Fruhe Hilfen
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Projektverantwortung:
Nationales Zentrum Frihen Hilfen

Finanzierung:
- Gefordert von der Auridis Stiftung gGmbH

- Kofinanzierung durch die Bundesstiftung
Frihe Hilfen des Bundesministeriums flr
Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ)

Prozessbegleitung vor Ort:
Felsenweg-Institut der Karl Klbel Stiftung
Begleitforschung:

Institut fur Sozialforschung, Praxisberatung
und Organisationsentwicklung GmbH

Beteiligte Kommunen:
Insgesamt 23 Kommunen

Unterstutzung:
Beratender Arbeitskreis
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Die Qualitatsdialoge Frtuhe Hilfen
Zielsetzung des Projekts

« Die Qualitat der Frihen Hilfen vor Ort sichern und ausbauen,

* ein gemeinsames Verstandnis von Qualitat in den Frihen Hilfen
entwickeln,

«  Kompetenzen zur Qualitdtsentwicklung und Selbstevaluation aufbauen,

* Instrumente und Methoden zur Qualitatsentwicklung in den Friihen Hilfen
erproben,

« die kommunale Infrastruktur Frther Hilfen unter Beriicksichtigung der
Elternperspektive mit dialogischen Methoden weiterentwickeln,

- Transfer der Projektergebnisse in die drtlichen Netzwerke Frihe Hilfen,

* bundesweiter Transfer der Erkenntnisse und Ergebnisse des Projekts,

-+ Uberarbeitung des Qualitatsrahmens Friihe Hilfen
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Die Qualitatsdialoge Fruhe Hilfen
Zielgruppen in den Kommunen

* Netzwerkkoordinierende Frthe Hilfen

« Koordinierende von Freiwilligen bzw. Ehrenamtlichen und Freiwillig
Engagierte bzw. Ehrenamtliche

« Leitungskrafte mit politisch-administrativer Planungs- und
Steuerungsverantwortung

« Leitungskrafte der Einrichtungen und Dienste mit Versorgungsauftrag (z.B.
Krankenhauser, Kinderarzte, Krankenkassen)

« Fachkrafte in den Fruhen Hilfen

* Ehrenamtliche

« Eltern bzw. Elternvertretungen
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Hilfen
Qualitatsdialoge Frihe Hilfen
Projektarchitektur pro Cluster
M E RS CIECUE L lO M ° Strategische, politische Ebene
(S1€) « Fokus: Blick auf das Gesamtvorhaben
Umsetzungsgruppe » Operative, umsetzende Ebene
(UG) * Fokus: konkrete Gestaltung der
Qualitatsentwicklungswerkstatten
Qualitatsentwicklungs- » Beteiligte des Netzwerks Friihe Hilfen
werkstatten « Fokus: Erprobung des Qualitatsrahmens
(QEW) mittels dialogischer Methoden
Pro Cluster fanden jeweils drei PSG, UG und QEW statt.
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Die Qualitiatsdialoge Frihe Hilfen
Projektverlauf

- >
& - @
”

Kommunaler
Umplanung Transfer-Workshop
Iwischen-
2 = b konferenz V
UG e ' LI
; Zwischen-
beratung
[

1 4 P‘
Workshop mit Abschlusskonferenz
grofen Stadten

h& -------------------------------- B g
; n SOmmerg ru”

C - Film zu Frihen Hilfen

Auftaktkonferenz

Wissenschaftliche - Praxismaterialien
Begleitforschung

digital von 09/2020

Transferworkshop Wetteraukreis - Qualitatsdialoge Frihe Hilfen (QDFH), 15.11.2021



Nationales Zentrum
Uhe Hilfen+*

Qualitatsdialoge Frihe Hilfen
Blick in die Cluster (1-6)

«  Grundsatzlich gelungene Austausch- und Verstandigungsprozesse;
Bedarfsorientiert an kommunalen Winschen — mit inhaltlicher Inspiration
aus dem Q-Rahmen

*  Clusterarbeit an vielen Stellen &hnlich: querliegende Themen und
Prozesse, engagierte Menschen, tolle QEW-Programme

« Divers in Vorgehen und Erleben: parallele Mal3hahmenplanungen/
Umsetzung vs. eher Anschlusstransfer, ,Push fur die Fruhen Hilfen® vs.
Erfahrung ,ist nicht so einfach mit dem Dialog Uber Hierarchien und
Fachbereiche®

- Stolperstein als Wegmarke: Pandemie als Herausforderung flr
Clusterarbeit und die Prozesse vor Ort, gleichzeitig gemeinsames Lernfeld
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Qualitatsdialoge Frihe Hilfen
Blick in die Cluster — einige kommunale Mal3Bhahmen

« EInrichtung von Steuerungsgruppen

« Gewinnung von neuen Akteuren im Netzwerk Frihe
Hilfen

* Erhoéhung der Aufmerksamkeit und des Stellenwerts der
Frahen Hilfen

- MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit
- Entwicklung von Fragebdgen zur Bedarfserhebungen
° o uvm.
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Frihe Hilfens’

Es braucht vor Ort eine interdisziplinare Steuerungs- und Planungsgruppe,
um kontinuierliche QE in den Frihen Hilfen voranzubringen.

Partizipation — Haltungsfrage!, kreative Auseinandersetzung mit
Beteiligungsmadglichkeiten und Formen der Bedarfserhebungen

Arbeit am Verstandnis Frihe Hilfen, Konzepten, Leitbildern,
Praventionsketten; klare Worte: ,Bearbeitung Netzwerk gut (,,mot|V|erend ),
Planung uberfordert (,auch entmutigend®) '
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Die Qualitatsdialoge Frtuhe Hilfen
Qualitatsrahmen Frihe Hilfen als Grundlage der Praxismaterialien

Nationales Zentrum &
Friihe Hilfen+

Grundidee Zielbestimmung Netzwerk
QUALITATSRAHMEN FRUHE HILFEN
IMPU LS_.DES NZFH-BEIRATS ZUR
QUALITATSENTWICKLUNG
Politisch- Qualifizierung und
Planung strukturelle interprofessionelles
Verankerung vor Ort Lernen
KOMPAKT Zusammenarp_eit mit Qualitat von Dokumentati_on und
der Familie Angeboten Evaluation

Querschnittsthema Partizipation
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Die Qualitatsdialoge Fruhe Hilfen

Praxismaterialien im Projekt

>

>

Entwicklung der
Praxismaterialien entlang der
Struktur des Qualitatsrahmens

Zentrale Fragen:

Wie kdnnen die Dimensionen
des Qualitatsrahmens in der
Praxis bearbeitbar gemacht
werden?

Wie kann der dialogische
Austausch unter den
Beteiligten des Netzwerks
Frihe Hilfen gefordert
werden?

QUALITATSRAHMEN FRUHE HILFEN -
INSTRUMENTE-SET QUALITATS-DIMENSION 3:
NETZWERK

Nationales Zentrum
Frihe Hilfens

Praxis-Instrument 3.00 8. 1/7

Gesamteinschatzung
Q-Dimension Netzwerk

‘ Bitte schatzen Sie die akiuelle Situation Ihres Netzwerkes ein, indem Sie die einzelnen Entwicklungsziele der Qualitatsdimension Netawerk
benoten. Ihnen stehen folgende Noten zur Verfiigung: 1-sehr qut, 2-gut, i 4 5 Ihatt, 6 I

Es existiert ein Netzwerk Friihe Hilfen unter .
N N Es existiert ein grundlegendes,
" der Steuerungsverantwortung des dffentlichen N o
» gemeinsames Verstandnis zur

Jugendhilfetrgers, in dem unter anderem die im KK Netzwerkarbeit und zu den Friihen Hilfen

genannten Akteurs mitarbeiten Die Grundsatze zur Zusammenarbeit sind
Note festgelegt.
o O

3 6 Das Netzwerk

« U betreibt Offentich-
keitsarbeit. Materialien zur
Orientierung Uber vorhandene
Unterstiitzungsangebote fir
Eltern sowie die beteiligten
Akteure sind vorhanden und

gut zuganglich.
o O
3 Ziele fiir die Arbeit im Netzwerk

sind gemeinsam entwickelt, filr 3 4 Die mit der Umsetzung Frilher Hilfen
alle: Beteiligten transparent und als notwen- . befassten Akteure kennen die Hand-
dig und niitzlich fiir Familien erachtet. Die lungsmaglichkeiten und Kompetenzen sowie die
Umsetzung dieser Ziele wird gemeinsam Grenzen der anderen Beteiligten.

=00 -O

Datum Einschatzung durch: |= Summe der Noten 3.1 bis 3.6 /) D

3 Die Bedarfe der

. Familien werden {unter
deren Beteiligung) erfasst und in
entsprechende Unterstiitzungs-

strukturen umgesetzt. Angebote
werden aufeinander abgestimmt

und weiterentwickelt
o O

s Oualititssialoga Fri e e il . .
Pundesfﬂﬂung sundhaitic jesstifturg
Frihe Hilfen rihe Hifen MESE i D o N
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Qualitatsdialoge Frihe Hilfen
Praxismaterialien
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Die Erklarungen zu den jeweiligen Qualitétsaspektan finden Sie auf Seita 2.
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Weitere Unterstitzung der kommunalen
Qualitatsentwicklung durch das NZFH

* Von 2022 — 2027 wird das NZFH mit einem neuen Projekt an die
QDFH anschliel3en.

* Der Fokus liegt auf der gezielteren Beratung und Begleitung der
Akteure in der Qualitatsentwicklung vor Ort in den Kommunen.
Themenschwerpunkte: Politische Verankerung, Partizipation der

Familien und Wirkungsorientierung in den Frtihen Hilfen
« Das NZFH setzt daftr Mittel der Bundesstiftung Friihe Hilfen aus
Mitteln des BMFSFJ ein. Weiterhin fordert die Auridis Stiftung

gGmbH das neue Vorhaben.
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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Kontakt

Nationales Zentrum Fruhe Hilfen (NZFH)
Stephanie Bremstahler
Stephanie.bremstahler@nzfh.de

Tel. 0221 8992 318

Informationen Qualitatsdialoge Frihe Hilfen

https://www.fruehehilfen.de/qualitaetsentwicklung-fruehe-
hilfen/qualitaetsdialoge-fruehe-hilfen/

© 2020 - NZFH, BZgA, DJI Transferworkshop Wetteraukreis - Qualitatsdialoge Frihe Hilfen (QDFH), 15.11.2021


https://www.fruehehilfen.de/qualitaetsentwicklung-fruehe-hilfen/qualitaetsdialoge-fruehe-hilfen/

